
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN 
LUCAS 

NIT 900119083-9 

CERTIFICA 

Que, el aporte del asociado para efectos de COSTOS POR REALIZACION 
(servicios públicos e internet) mediante el contrato firmado con el mandante se 
estipula bajo las cláusulas el valor incluido de servicios públicos e internet, 
mantenimiento menores; para dar cumplimiento al presupuesto, para los 
días de operación comprendidos del 01 al 31 de AGOSTO en 
mi calidad de revisor fiscal y bajo la gravedad de 
juramento manifiesto que la fundación social castillo san Lucas 
(JARDIN MARIA CANO), con Nit. 900119083-9 cumple a 
cabalidad con obligación del convenio de asociación No 1848-2026 por 
valor de $979.890.

Servicios públicos e internet 
ACUEDUCTO 
ENERGIA 
SERVICIO DE GAS 
TELEFONIA FIJA E INTERNET 96.250
Total $ 979.890 

La presente se expide a los (28) días del mes de Agosto 2026 en la ciudad de 
Bogotá. 

Cordialmente, 

ARTURO SANDOVAL QUINAYA 
REVISOR FISCAL 
C.C 7686.068
T.P 182163-T

622.620
 33.170
227.850
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DOCUMENTO EQUIVALENTE ELECTRÓNICO No. 406129363-3

2029716-8

No. Medidor:  19431236

LUIS MONROY
KR 74 I NO 62 SUR  03
LICEO CASTILLO SAN LUCAS
BOGOTA, D.C. - MARIA CANO

  
   

   Clase de servicio: Residencial  Subclase: Básica

$33.170

02 SEP /2026

04 SEP/2026

16 SEP /2026

Del 17 JUL/2026
al 18 AGO/2026

33 días

Ahorra energía hoy. Durante el fenómeno de El Niño,
un consumo responsable ayuda a cuidar los
recursos y garantizar la disponibilidad de energía
para todos.

  Tipo de Lectura: Real          Ruta Reparto: 1 1 15 112 9292   Carga kW: 2,00  Estrato: 1

LIME S.A ESP
Dirección Oficina de atención: KR 56 #9-17 LC 2 Edif. Bog

Americas, Puente Aranda, diagonal de la estación de Transmilenio
distrito grafiti. Lunes a viernes de 7:00 am a 5:00 pm jornada

continua y sábados de 9:00 am a 01:00 pm.  Email:
atencion.usuario@lime.com.co - linea110@proceraseo.co  - Página

web: www.lime.net.co

JLbMc:J5kvjBNaeP

Para pagos y consultas
tu número de cliente es:
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jcbZLDIzmTqwWyBaWsXHofs8vNvYcIVXPjcbZ
ZlXZftrkbbmbNpxXL2kcDYNluMAXdQ1f8ZlXZ
ccbSVSYYvQYXuSZTXVRuXuuSuYxvPvYxSaaaP
fEeIM5kttT6P6o8cC9PqVbVxTfqqBAvGul8A:
y0uWtMQw68IfhT1XFVS24YhBcER8r1ifPGGnR
RC8Ifvde1pNgScMoRwIhab64PwTJOBR3Rp3BZ
xktSybglXw8HtDVIll3fHqOacutTqNzp6aT2Z
CgHHc3OjSTGTNz8kB9h9Bce7U26Ci7vGcvIL8
WsjbZVeF4hAvjbui54S30kjbkAKZF0HqjbZi2
VexqYQYwQSLRypnkSA;4QbyqZ7:CMaP7xrv4X
UisWLWeD2MY3;eI:pR7V8;wRHIIpprKg1vIfR
cU6MOhWAe8yTxAOT3MAqJVABV:pBK2pi8uct:
RjpSdtUwhbLW;RvCIVS31IndQaaW6U3wKr4SZ
HX8IiPiau6EcB42Wdh8aS29e:dPBKaLTIVVp0
QBGgOQi;:LI1OoF;LLfTqkoSkIslqprWSkKbZ
aeZ8xziqzPUbZ8xgbpI;WRZ8xG43H5XqZ8j48
1Ragjaxo6CzxolxI;FgV49gccIISdp;YebcfR
S5DLRxYdPVSWpopyQ5paTr7WvwX8Ek:l9pip0
w2GgxsXir3ILzTti1TfVD5chbaoV5PaK0Z6V:
KqULzum9iTUS9bqcV9wHBaTTw2YchCWqyOtt:
kY5Vep0spwbXtL;8L6kCDmCG3A08rTAkIgavR
8tX8S9ND9fNHnlsWPTHIfxNvnUzjAcRxNpx4X
jcbZcd2CE7mbuSxAId2SwOuSk1HfTpCWuSn2X
ZlXZjFxl:reIy8bNbKHHbzqwVvW9I9pBjcg0Z
zzzPztzz0tzPzz0t0PP0tP0P0t0P000ztP0zP

FECHA GENERACIÓN       FECHA EXPEDICIÓN:
24/08/2026 01:16:46          24/08/2026 12:37:08

JLmMR;w5Q9QI8mwKSMespWIvbMc:J49vDI2iUHRS7uw4KpfIvcIVc9pK6v9MS7FJLmMR;w5Q9QI8mwKSMespWIvbMc:J49vDI2iUHRS7uw4KpfIvcIVc9pK6v9MS7F
(415)7707209914253(8020)01202971684061293633(3900)00000000033170

2029716-8 02 SEP /2026 $33.170

$-59.440 $92.610 $33.170

 Activa  Reactiva Consumo promedio últimos 6 meses

205 kWh

155 kWh

$897,35

6,21 kWh

$3.645

Generación + Transmisión + Distribución + Costo Variable + Pérdidas +
$365,40 $60,44 $295,47 $81,13 $72,26

Restricciones  + Costo Fijo = Costo kWh Mes
$22,65 $0,00 $897,35

Vigencia: JUL/2026

En Colombia las tarifas son reguladas por la Comisión de Energía y Gas (CREG)

La tarifa de energía es el valor que pagamos por cada kWh que
consumimos. Este se calcula con una fórmula llamada Costo
Unitario, que incluye los siguientes componentes de la cadena
eléctrica:

                                                                                                                                                                                                                                                                                                    2029716-8

 Lectura actual     - Lectura anterior   = Diferencia de lecturas x     Factor  = Energía consumida kWh Energía facturada kWh x    Valor unitario = Valor facturado

 ENERGIA ACTIVA FP 42.060 41.855 205 1 205 205 $897,35 $183.958
 ENERGÍA REACTIVA 0 0 0 0 0 0 $295,47 $0

 Subsidio Cons. a subsidiar 130,00 kWh       X Valor kWh $897,3545        X Beneficio -54.59 % -$63.688

 ESTIMADO CLIENTE: Para el consumo de subsistencia (0 – 130 kWh mes) aplica un subsidio del -54.59 % con una tarifa de $407,4887/kWh. $120.270 

SALDO ANTERIOR $-179.710
SUBTOTAL: $-179.710

Te invitamos a consultar el detalle de tus productos y servicios a
través de la APP, tu Sucursal Online en la página web o

inscribiéndote a FACTURA VIRTUAL desde www.enel.com.co en
la sección Personas.

$-59.440 $0

Ten en cuenta la fecha de PAGO
OPORTUNO para no generar intereses de
mora y la FECHA DE SUSPENSIÓN a partir
de la cual se suspenderá el servicio en caso
de no pago. Por lo anterior y de acuerdo con
los costos publicados en el pliego tarifario,
el costo por concepto de reconexión es
hasta de $109.160

Informamos que de no realizar el pago de
sus obligaciones Crédito Fácil CODENSA
en la fecha de PAGO OPORTUNO, éstas
entrarán en mora, ante lo cual se realiza
reporte negativo a las bases de información
Financiera y cobro por gastos de cobranza
si la mora supera 15 días y se realiza
gestión de cobro.

830123461-1

11236637

406129363-3

31

19.07.2026 a 18.08.2026

Volumen: 0.0000 Estrato: 1

Densidad: 0.20 FREC. Recolección: 1

% Participación 0% FREC. Barrido 3

Tipo productor: Pequ. Prod. Comercial
Unidades Ocupadas Desocupadas

Residenciales 1 0
No Residenciales 1 0

Barrido: 0.00243200
Limpieza urbana: 0.00095566
Rechazo del aprovechamiento: 0.00000970
Efectivamente aprovechadas: 0.06825132
Residuos no aprovechables: 0.11
Aforo no aprovechable: 0.00

0

COSTO FIJO TOTAL

$45.128,72

COSTO VARIABLE 
NO APROVECHABLE

$26.625,49

COSTO BASE
APROVECHABLE:

$160.135,81

0

41.368

82.736

124.104

165.472

Feb Mar Abr May Jun Jul

165474
143042

92906 90024 93774 91039

ASEO - SERVICIO RESIDENCIAL $40.643
ASEO - SERVICIO NO RESIDENCIAL $53.614
ASEO - SUBSIDIO RESIDENCIAL $-28.450
ASEO - CONTRIBUCIÓN NO RESIDEN $26.807
ASEO - AJUSTE A LA DECENA CRED $-4

$92.610

INFORMATIVO DEUDA TOTAL: 92,610.00

50%
0%

70%

LIME S.A ESP

GRUPO: 11 CIRCUITO: BO26-31881TR1- - NIVEL DE TENSIÓN:1 PROPIEDAD: Empresa
ACTIVIDAD ECONOMICA 3514 Comercialización de Energía Eléctrica Tarifa 11,04 por mil. Somos autoretenedores según Resolución No. 0547 de 25 de enero 2002. IVA Régimen Común
CUMPLIMIENTO RESOLUCIÓN CREG 015 DE 1999. 
Sobre el contenido de la presente factura el Cliente cuenta con los mecanismos de defensa previstos en la Ley 142 de 1994, y podrá hacer uso de éstos antes de la fecha señalada para pago
oportuno. Para mayor información comunícate al (601) 5 115 115, fuera de Bogotá al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de Servicio al Cliente. Operador de red: ENEL COLOMBIA S.A.
ESP.  Somos grandes contribuyentes según resolución No 9061 de 10 de diciembre de 2020.
“Sobre el acto de suspensión procede el recurso de reposición y en subsidio de apelación, el cual deberá presentarse ante la Empresa previo a la suspensión del servicio.”
Esta factura de cobro presta mérito ejecutivo de conformidad con el Articulo 130 de la ley 142 1994
En cumplimiento  de la resolución CREG156/11 consultar www.enel.com.co
IMPORTANTE: En cumplimiento de la resolución CREG 038 de 2014, la cual modificó el Código de Medida, se establecieron obligaciones, actividades y responsabilidades asignadas a ENEL
COLOMBIA S.A. E.S.P. y sus usuarios. Para obtener mayor información, te invitamos a consultarlas en nuestra página web www.enel.com.co o comunícate a la línea (601) 5 115 115, fuera de
Bogotá al 01 8000 912 115, o en nuestros Centros de Servicio al Cliente.
ENEL COLOMBIA S.A. ESP presta el servicio de recaudo para terceros a través de la factura del servicio público domiciliario de energía eléctrica (Encargos de Cobranza), de acuerdo con la
aprobación expresa emitida por el cliente para el uso de la factura como canal de recaudo, ENEL COLOMBIA S.A. ESP no es responsable por el servicio que prestan los terceros, ni por los
valores facturados. Para mayor información relacionada con estos aspectos, por favor dirtigirse a los canales de atención definidos por cada Empresa.
El prestador del servicio de comercialización y distribución de energía eléctrica y de productos y servicios de valor agregado es ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P. NIT. 860.063.875-8. Entidad
vigilada por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.

Factura impresa por Carvajal Soluciones de Comunicación SAS NIT 800.096.812. Proveedor Tecnológico: Carvajal Tecnología y Servicios S.A.S - Nombre del SW: CENFinanciero - NIT 890.321.151-0.  

Calidad del Servicio

 Duración interrupciones
 (Horas)

 Frecuencia interrupciones
 (Eventos)

 DIUG: 11,57  Grupo:  11  FIUG: 13,00  DT: 254,03

 DIU: 0,00  HC: 0,00  FIU: 0,00  CF: 176,00000
 DIUM: 0,00  VC: 0,00  FIUM: 0,00  MC: 0,00

 THC: 0,00  CEC: 0,00  TVC: 0,00  MF: 1,00

 %t: 0,20
 CD: 31881TR1  PERIODO: 2026/06
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LIGIA ESMERALDA PORTELA
KR 74I 62 SUR 3 00001 - ESTANCIA

BOGOTA Medidor Gas No. 5097103-1756
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Lote: P04GN  Ruta: 0011070333080005000  Código del Sector: 017

62035935
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 1426.17 410.77     621.33         2520.96

62.69 0.0          4353.0        2520.96

0.0    42.475            0.0    0.0

CONSUMO GAS 81M3 2.520,96 0,00 204.197,76
FIJO 1UN 4.353,00 0,00 4.353,00
MASS CONTRIB. CARGO FIJO 8.90% 1UN 387,42 0,00 387,42
MASS CONTRIB. CONSUMO M3 8.90% 1UN 18.173,60 0,00 18.173,60
AJUSTE DECENA 1UN 3,30 0,00 3,30
Intereses Moratorios Base Recargo 1UN 734,92 0,00 734,92

06 Jul. 2026   14004 REAL

06 Ago. 2026   14107 REAL

 103      0.77707      1.00673      0.7823

81 13.63      15.56         1.01008

   0.758 0.0269  1.0        

0.7823

         100.0             0.0        100.0        100.0

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO
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Agosto 2026

62035935 BOGOTA 

$227.850,00

$0,00

$0,00 $227.850,0
(415)7709998026025(8020)62035935(3900)00000000227850

JLmMR;w5Q;yNRcqguUUspWN:TaaZ8guw4KpfIvcIVcpjHDaMNC7F
JLmMR;w5Q;yNRcqguUUspWN:TaaZ8guw4KpfIvcIVcpjHDaMNC7F
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jcbZ9ES4M0yPaeIf2MAIcWGPvXwcCCFXPjcbZ
ZlXZSo4tIbDcnpkhI3SSAXNLki3PLRuf8ZlXZ
ccbSSQRVZuwXuSuuUTVVPxuSuYxvTRQvYaaaP
CL8HAaIqlVoTdnIbb9hI6aQv88wIiIwGQL85:
xWHRdoIcyXH2hg6hDSxRDlhbami0N4XWXjNTR
zhIHIk;yQVrocFMOWqLAUkr42vXaGIvAWO5N8
D2oSaEIhPM8It03pMfVc9FASJczRwrnppbTCR
v:7qB9OtXTNfHcIVb9HLcVdXvV6qimwCKYAL8
fdjbno41xiA8jbymrRn3CXjbkf1xF:1qjbZi2
bxypiX9qY3pWypojearqVjysj4bC1Ilyvrv3X
lNNWOoobBEc7;z5;9uFjL7p8hO8prpNicvI0R
UaoLL8m9E8svxAcfxqtHbViBxVpiCCVYHCSDZ
MJwfL6L9BbMb9F9ILSkFDIvLCG1RV1Cdbp1QZ
DSmp8MtLKrd;WTVxezrIR6Eu2GzJAc8oqRbqX
bkCgNNxLBhMO;gJL9VcYlMKSjcavWpbKSukSR
5tZ8yFhYbPWrZ8yPCpw87QZ8ygrcICp;Z8jU:
Nqkbxf5:ribXolWI1ST2FqcacEaXl0SUmbVhR
25h9xtVMXf9Wpn9WUqr4VR90X64acz6fLuw9X
to2fqTQsdCIFAUP14dbntscBk9DpPzbfRufV:
lyDqaXNacR4;c28SC8PM6flp6fpII1vWGrHA:
umIVUraW7wbRr0x89fi24mCwSESTD0ICacaVR
8tX8BpkC3dNjnlJySwsdgSNvZETjeth7nvs9P
jcbZSdRxgSm6uSyKiTRVYruSkcbZw:zsuSuWR
ZlXZneomZ:hIuz6fCqvq6buOs6p9IGrlBcb0Z
zzzPPP0z0tt0zz0P0PPt0P00ztPPt0tt00tzP

31 Jul. 2028

Entre 01 y el 06 de
Septiembre

Comercial Uno 32

956

$237.565

                                                          $2521.          

May. $2576   Jun. $2689   Jul. $2681

14107 - 14004 * Factor de corrección = 81
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COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

LIGIA ESME PORTELA
DIRECCIÓN: CR 74ISUR 62-03 PI  2 BOGOTA DC

CIUDAD: BOG BOGOTA D.C
ESTRATO: 1

B-C
TVC- BOG-

Ago 24/26 05957765 $ 96.250

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

TELEVISIÓN INTERNET TELEFONÍA

BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
DEUDA ANTERIOR

Descripción Valor
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 179.402 $ 0
PAGOS EFECTUADOS $ -179.402

TELEVISIÓN
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor
CLARO TV+ BASICA 02-Ago-2026 01-Sep-2026 31 $ 2.100 $2.499
IVA $ 399

INTERNET
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor
INTERNET 350 MB TC 02-Ago-2026 01-Sep-2026 31 $ 66.441 $ 66.441
IVA $ 0

TELEFONÍA
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor
LD 30 MINUTOS INCLUIDOS 02-Ago-2026 01-Sep-2026 31 $ 2.155

$27.310TELEFONIA* 02-Ago-2026 01-Sep-2026 31 $ 22.845
IVA $ 2.310

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional $ 0
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional
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Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

(415)7709998002319(8020)1162155774000005957765(3900)00096250(96)20260824

FORMA DE PAGO Efectivo T.Crédito Cheque

Cód. del Banco Cheque No.

Escanea el código QR para pagar tu factura

LIGIA ESME PORTELA
REFERENCIA DE PAGO: 05957765
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 65690054
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R1162155774
FECHA DE FACTURA: Ago 02/26
PERIODO DE FACTURACIÓN: Ago 02/26 - Sep 01/26

PAGAR ANTES DE: Ago 24/26

TOTAL A PAGAR: $ 96.250

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo por reconexión es de $45.339 IVA inc., y a partir del 17/07/2026 será
de $1.466 IVA inc.



COMCEL S.A. - NIT 800.153.993-7

Con app Mi Claro podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y móvil, allí puedes: consultar saldo,
pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o solicitar nuevos,
y otras opciones. Solo debes descargar la aplicación móvil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

TOTAL A PAGAR: $ 96.250

ASÍ DISFRUTASTE TUS LLAMADAS LOS ÚLTIMOS MESES

HISTÓRICO DE CONSUMO LOCAL

LÍNEA 6014458616

M
IN

U
T
O

S
 

0.0 

1 

2 

3 

4 

5 

0 

Ene 

0 

Feb 

0 

Mar 

0 

Abr 

0 

May 

0 

Jun 

0 

Jul 

0 

Prom 

CONSUMAS LO QUE CONSUMAS CON TU PLAN ILIMITADO DE VOZ LOCAL, EL VALOR DE
TU SERVICIO DE TELEFONÍA NO CAMBIA.

ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS

Cav Bogotá Santafé
Call 185 # 45 - 03 Lc N1-022

Cav Bogotá Toberín
Av Cr. 45 (Auto Norte) # 166-68

CAV Bogotá Chapinero
Cra. 13# 59 - 52

Cav Bogotá Calle 94
Cra. 15 # 94-38

Cav Bogotá Unicentro
Cr. 15 # 124-30 Local 2-054 C.C Unicentro

Cav Bogotá Centro Mayor
Av Cra. 27 # 38A-27 Sur Ent 5 Lc 1-200

CAV Bogotá Mall Plaza NQS
Cr. 30 Con Avenida 19- Local B1 Al B19 C.C.
Mall Plaza Nqs

CAV Bogotá CRA 7
Cr. 7 # 22 - 20

Cav Bogotá Calle 140
Cl.l 140 N 18-40

Cav Bogotá Plaza Claro
Cr. 68 A # 24 B-10 Torre 1 Local 1 C.C Plaza
Claro

Cav Bogotá Fontibón
Cr. 100 # 19-57/65

Cav Bogotá La Felicidad
Av. Boyaca # 17A-23 Local C-118 C.C.
Multiplaza

INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA

Fecha y Hora de Emisión: Ago 02/26 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: ago 03/26 11:13

SERVICIO AL CLIENTE

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twitter.com/ClaroTeAyuda
Desde celular Claro 018000341818

Nacional
018003200200
Bogotá 6017500500
*611

¡HABLEMOS!

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS AL
SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Más Información

Conoce tus
consumos en app

Mi claro

Conoce Tienda
Claro

Escanea y paga
con tu billetera

Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Importante:Para llamar a #LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales

Cobro gestión de cobranza asociado con la edad de mora*
1 -30 días 31 - 60 días 61 - 90 días Mayor a 90 días

$ 3.400 $  4.400 $  6.300 $  11.100
*IVA incluido
Información  Tributaria:  No  practicar  Retención  en  la  Fuente  a  título  de  renta,  somos   Autorretenedores  según  Resolución  N°.  008339  del  24  de  Agosto  de  2010.  Servicio  de  televisión  exento  de  retención  según
Decreto  2775/83,  somos  Grandes  Contribuyentes  según  Resolución  000200  del  27  de  diciembre  2024.  Responsables  de  IVA,  Agentes  Retenedores  del  IVA  e  Industria  y  Comercio.  Segmento  Residencial,  Actividad
Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se
procederá a cobro jurídico.
COMCEL  S.A.  NIT  800.153.993-7  Dirección  Cr  68A  No  24B  -10  Sede  Administrativa  Bogotá.  Licenciatario  del  servicio  de  televisión  por  suscripción  en  virtud  del  contrato  de  concesión  205  de  1.999.  ENTIDAD  DE
VIGILANCIA  Y  CONTROL:  La  autoridad  de  inspección,  vigilancia  y  control  en  materia  de  protección  de  los  derechos  de  los  usuarios  de  los  servicios  de  telefonía  local,  larga  distancia,  internet  y  televisión  es  la
Superintendencia  de  Industria  y  Comercio.  NIT:  800176089-2  Página  Web:  http://www.sic.gov.co  E-mail:  info@sic.gov.co  Dirección:  Carrera  13  No.  27  -  00  Tel:  01  8000  910165.  El  servicio  de  telefonía  pone  a  su
disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su
teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o
técnicos por concepto de ventas nuevas,  cambio de servicios o instalaciones. Si  sabe de algún caso por favor denúncielo al  018003200200 (Nacional).  Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma
Deloitte & Touche S.A.S a la Carrera 9 No. 78-31 Piso 1 Bogotá. Con ocasión de la promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los
usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

https://ficlaro.com/XML-SOJ_ET7s1mvbbM5-TyQqzptl1J15ijfk83k0mrHBQnW_5N2PHnSgPzvq5gyliLZL
RICARDO
Typewritten Text
Agosto 2026 $93.751



COMCEL S.A. - NIT 800.153.993-7

"De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas
que  sean  objetos  de  reclamación.  Si  no  presenta  la  PQR  antes  de  dicha  fecha  el  usuario  debe  pagar  el  valor  total  de  la  factura.  En  todo  caso  el  usuario  cuenta  con  6  meses  contados  a  partir  de  la  fecha  del  pago
oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"
Sistema facturador:  RR,  fabricante RR Enterprises  LTD,  Canadá.  Proveedor tecnológico de facturacion electrónica:  Sistemas de información empresarial  s.a,  NIT:  890.319.193.  Forma de Pago de la  presente factura
electrónica de venta: Crédito, Medio de Pago: Instrumento no definido.
*El Cargo Fijo del servicio de Telefonía incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL más el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $10000 más IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha del
período facturado que se indica en este documento, su factura incluirá también el valor proporcional a los días que disfrutó del servicio

Mantente al día en los pagos, recuerda que la mora en las cuotas de tus productos financiados, pueden generar gastos de cobranza desde $ 2.489 IVA incluido, de acuerdo con tu contrato de venta financiada. Aplica
para ventas realizadas con contrato a partir de la versión de 22/08/2024.



https://v3.camscanner.com/user/download
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